O ConvivaPlus

Protocole d'appel de résiliation

Pour toute résiliation par téléphone ou chat (chez Sunrise, la voie prévue au contrat) : a remplir a cété du téléphone et a garder jusqu'a la
confirmation écrite.

Protocole d'appel : résiliation de 'abonnement internet

Nom : [Prénom Nom] - Numéro de client : [numéro de client] - Fournisseur : [fournisseur]

A préparer avant l'appel

Numéro de client, adresse du raccordement, fin de contrat souhaitée, cette feuille et un stylo.

Quol NOTE

Date et heure de 1'appel / du chat

Numéro composé ou canal de chat

Nom (ou initiales) de la personne au service clients

Dit : « Je résilie mon abonnement internet pour le ... »

Fin de contrat confirmée (date, telle qu'annoncée)

Numéro de référence, de ticket ou de dossier

Confirmation par e-mail ou SMS promise ? A quelle adresse ?

Services résiliés (internet, TV, fixe) / ce qui reste

Retour des appareils : quoi, o, jusqu'a quand

En chat : historique sauvegardé en capture ou PDF ?

Si aucune confirmation n'arrive
Rappeler dans les 5 jours ouvrables en citant le numéro de référence, et garder ce protocole jusqu'a ce que la fin
du contrat figure sur la facture finale.
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