Handy- oder Internet-Abo kündigen
Frist und Form stehen in den Vertragsbedingungen des Anbieters. Sunrise nimmt Kündigungen nur am Telefon oder im Live-Chat an und schreibt selbst: «Schriftliche Kündigungen per Briefpost, Fax oder E-Mail sind nicht gültig.» Bei Swisscom muss die Kündigung bei den meisten Abos mindestens 60 Tage vor dem Vertragsende eintreffen.

Hinweis, vor dem Versand löschen: Sunrise nimmt Kündigungen nur am Telefon oder im Live-Chat an, ein Brief gilt dort nicht (sunrise.ch, Stand 1.11.2026). Bei anderen Anbietern Frist und Form in den Vertragsbedingungen prüfen.

[Vorname Nachname]
[Strasse, PLZ Ort]

Einschreiben
[Name / Firma]
[Strasse, PLZ Ort]

[Ort], [TT.MM.JJJJ]

Kündigung meines Abonnements [Name des Abos], Kundennummer [Nummer]

Sehr geehrte Damen und Herren

hiermit kündige ich mein Abonnement [Name des Abos] mit der Kundennummer [Nummer] unter Einhaltung der vertraglichen Kündigungsfrist auf den [TT.MM.JJJJ].

Sollte dieser Termin nicht zulässig sein, gilt die Kündigung auf den nächstmöglichen Termin.

Bitte bestätigen Sie mir die Kündigung und das Vertragsende schriftlich und stellen Sie nach diesem Datum keine Gebühren mehr in Rechnung.

Freundliche Grüsse


[Vorname Nachname]

Rechtsgrundlagen: OR (SR 220), VVG (SR 221.229.1), KVG (SR 832.10), geltende Fassung ab fedlex.admin.ch, geprüft am 1.11.2026. Eigene Vorlage von ConvivaPlus. Kein Ersatz für eine Rechtsberatung.
Alle Vorlagen kostenlos auf conviva-plus.ch
