Disdetta per decesso
Per mobile, internet, TV e rete fissa, presso qualsiasi operatore: comunica il decesso, disdice tutti i contratti subito o a una data scelta e indica l'indirizzo per conferma e fattura finale. Allegare una copia dell'atto di morte.

[Nome Cognome]
[Via, CAP località]

[operatore, indirizzo secondo la fattura]

[luogo, data]

Disdetta per decesso: [nome della persona deceduta], nato/a il [data di nascita]
Numeri cliente e di telefono: [numero cliente, numeri di telefono]

Gentili signore e signori,

[nome della persona deceduta], nato/a il [data di nascita], è deceduto/a il [data del decesso]. In qualità di [p. es. figlia, marito, erede] vi comunico il decesso.

Disdico tutti i contratti legati ai numeri indicati sopra, per i collegamenti all'indirizzo [via, CAP località], con effetto al [subito / data desiderata]. Se desidero rilevare un collegamento anziché disdirlo, lo indico qui: [numero / nessuno].

Allego una copia dell'atto di morte.

Vi prego di inviare la conferma di disdetta, la fattura finale e il riepilogo di importi o rate aperti a:
[nome, indirizzo]

Vi prego di comunicarmi se occorre restituire apparecchi (router, TV-Box) e dove.

Se necessario, chiederò separatamente l'accesso ai conti e-mail o cloud della persona deceduta.

Distinti saluti

[Nome Cognome]

Firma: ____________________

Allegato: copia dell'atto di morte

Modello di ConvivaPlus.ch, stato al 03.11.2026. Le indicazioni corrispondono a quanto gli operatori chiedono per una disdetta per decesso (verificato sul modulo Swisscom). Sostituire le indicazioni [tra parentesi quadre]. Non costituisce consulenza legale.
Tutti i modelli gratuiti su conviva-plus.ch
